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® Badanie dotyczgce doswiadczen i przysztych potrzeb
aSJ Z e CIe mieszkancow North Lanarkshire ze spotecznosci czarnoskorych,
Azjatdw i innych mniejszosci etnicznych (BAME).

Badanie

47 0sdb opowiedziato nam o swoich doswiadczeniach dotyczacych zycia
w North Lanarkshire. Uczestnikami byty kobiety i mezczyzni pochodzqgcy
z réznych grup etnicznych, wiekowych i wyznaniowych.

Zalecenia

1. Weryfikacja ustug z zakresu ttumaczen ustnych i zatrudnienie 11. Zapewnienie miejsc, w ktdrych spotecznosci BAME mogq
wiekszej ilosci ttumaczy korzystac z internetu i sprzetu IT

2. Zapewnienie, by szkolenia dla opiekundw uwzgledniaty rézne 12. Sprawdzenie sposobdw wsparcia finansowego
potrzeby kulturowe 13. Dotgczenie do programouw promujgcych rowne szanse

3. Rekrutacja wiekszej liczby opiekundw z grupy BAME w zatrudnieniu

4. Uznanie alternatywnych perspektyw na kwestie zdrowia 14. Zwiekszanie umiejetnoscii mozliwosci w zakresie zatrudnienia
psychicznego 15. Sprawdzenieg, jak mozna systemowo wspierac uchodzcdw

5. Zapewnienie szkoler dostaucom ustug, aby mogli zrozumiec pragnacych prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczag
Wptyw traumy na spotecznosc uchodzcow 16. Zapewnienie zaje¢ z angielskiego dostosowanych do potrzeb

6. Spetnienie potrzeb kulturowych pacjentduw z mniejszosci kursantow
etnicznych 17. Celebrowanie réznorodnych kultur

7. Zapewnienie miejsc kultu z wiekszqg liczbg zasobow i wsparcia 18. Zapewnienie, ze szkoty bedq demonstrowad bogactwo

8. Zapewnienie wrazliwych kulturowo zaje¢ w osrodkach opieki réznorodnosci etnicznej i kulturowej

dziennej 19. Zapewnienie wiekszej réznorodnoéci kadry

9. Zorganizowanie zaje¢ w ramach walki z wyklucz
cyfrowwym

dnianie bezpieczenstwa rodzin z grupy BAME przy
rt mieszkaniowych
10. Poprawa szkolen z zakresu IT, w ty
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NaszeZycie

Zalecenia (ciag dalszy)

21.

22.

23.

24,
25.
26.
27.

28.

29.
30.

31

32.

Zapewnienie transparentnosci kryteriow w zakresie
przydziatu zasobow réznym grupom BAME

Zapewnienie dostepu spotecznosciom BAME, ktdére sg mato
reprezentowane w tym badaniu

Zainwestowanie zasobdw w opieke nad dzie¢mi, aby
umozliwic¢ kobietom z Konga udziat w szkoleniach

Uwzglednienie kobiet z Syrii w pracach wolontariatu
Wspieranie kobiet z Syrii przy zgtaszaniu dyskryminacji
Edukacja spoteczenstwa w zakresie roznych kultur i praktyk

Zatozenie agencji wsparcia, zatrudniajacej osoby
z odpowiedniq wrazliwoscig kulturowaq,

Zainwestowanie w szkolenia, aby pomaoc poprawic zdolnosci
interpersonalne i upodmiotowic¢ kobiety

Zatozenie organizacji dla kobiet z subkontynentu indyjskiego

Zapewnienie ustug, ktére bedg odpowiadaty potrzebom
jednostek

Poprawa umiejetnosci jezykowych dorostych uchodzcow
Z Syrii

Docenianie bogactwa réznych kultur w szk

Partnerzy w zakresie planowania ustug dla spotecznosci
zaakceptowali wyniki badania, ,...partnerzy i agencje
z sektora publicznego muszq zrobic wiecej i nie mozemy

spoczywac na laurach ani byc¢ w defensywie.”

Rada ds. Partnerstwa Strategicznego w North Lanarkshire:
Luty 2023r.

Ten dokument jest dostepny na stronie internetowej samorzgdu
w ponad 70 jezykach

https://wwuw.northlanarkshire.gov.uk/your-community/
equalities/our-people/our-lives-research-partner-responses

Aby uzyskac wiecej informacji, prosze kontaktowad sie z:
equality@northlan.gov.uk

Wiecej informacji o narzedziu Recite me mozna znalez¢

tutaj: https://wwuw.northlanarkshire.gov.uk/your-council/
communication-and-resources/website-guidance/accessibility/
digital-accessibility-recite-me-toolbar



https://www.northlanarkshire.gov.uk/your-community/equalities/our-people/our-lives-research-partner-responses
https://www.northlanarkshire.gov.uk/your-community/equalities/our-people/our-lives-research-partner-responses
mailto:equality%40northlan.gov.uk?subject=
https://www.northlanarkshire.gov.uk/your-council/communication-and-resources/website-guidance/accessibility/digital-accessibility-recite-me-toolbar
https://www.northlanarkshire.gov.uk/your-council/communication-and-resources/website-guidance/accessibility/digital-accessibility-recite-me-toolbar
https://www.northlanarkshire.gov.uk/your-council/communication-and-resources/website-guidance/accessibility/digital-accessibility-recite-me-toolbar

Badanie dotyczgce doswiadczen i przysztych potrzeb
mieszkancow North Lanarkshire ze spotecznosci czarnoskorych,
Azjatow i innych mniejszosci etnicznych (BAME).

NaszeZycie

Wsparcie w zakresie umiejetnosci cyfrowych i I'T

Corobimy

CLD oferuje bezposrednie kursy z zakresu umiejetnosci

cyfrowych dla kazdego. Zajecia odbywajq sie lokalnie i czesto sq
potgczone ze wsparciem dla 0sob nie postugujacych sie jezykiem
angielskim. Kursy IT sg czesto potgczone z kursami zawodouwymi.

New College Lanarkshire - wsparcie w edukaciji
Szkolenia i rozwéj w Wielkiej Brytanii | Voluntary Action North Lanarkshire

The Skills Network

New College Lanarkshire oferuje szeroki zakres srodkéw
wsparcia i dysponuje konkretnymi zasobami, aby pomagad Zal i
swoim studentom dopiero uczgcym sie jezyka angielskiego. atecenia:

Uczniowie klas 6 i 7 szkoty podstawowej pomagaja lokatorom Zegrgelnizeulenntis ZEEE W ienieen LWelld 2 W dueenisim

osiedli dla senioréw w nauce obstugi iPaddow.

Niektdre organizacje spotecznosciowe prowadzaq zajecia
cyfrowe.

NLC prowadzi projekt wraz zCommsworld, aby zapewniac
nowym placéwkom, w tym szkotom, dostep do internetu i wi-fi
w budynkach publicznych, kluczowych lokalizacjach i centrach
miast.

Przygladamy sie temu, jak dokonac redystrybucji sprzetu IT
na rzecz mieszkancow zamiast jego utylizacji przez zespot ds.
wspotpracy ze spotecznoscia (Community Partnership Team).

College i CLD zapewniajq przedszkole iinne ustugi z zakresu
opieki nad dzie¢mi, aby wspierac udziat kobiet w edu
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cyfrowwym
Poprawa szkolen z zakresu IT, w tym w réznych jezykach

Zapewnienie miejsc, w ktdrych spotecznosci BAME moga
korzystacd z internetu i sprzetu IT

Sprawdzenie sposobdéw wsparcia finansouwego.
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https://www.nclanarkshire.ac.uk/students/supporting-you/educational-learning-support
https://voluntaryactionnorthlanarkshire.theskillsnetwork.com/
https://www.theskillsnetwork.com

NaszeZycie

Wsparcie w zakresie umiejetnosci cyfrowych i I'T

Co planujemy zrobi¢ . i \
Sprawdzimy, jak mozna rozszerzyc szkolenie z organizacjami ,,VVSZyStle C(fl}y p OSZlyW 80r¢.
zapewniajgcymi przyjacielskie wsparcie, pilotowane przez VANL. Co mam kuplc - komputer Cczy

W naszych nowych centrach w miastach i spotecznosciach Zaplacic' 74 pr@d lub Zakupy

bedziemy vwzgledniad, jak mozna udzielac bezposredniego
wsparcia w zakresie uzycia technologii cyfrouych, aby umozliwic
dostep do instytuciji.

spozywceze - musze wybieraé.”

Samorzgdowy zespdt ds. edukacji dorostych przeprowadza

weryfikacje edukacji cyfrowe;.

Sprawdzamy, czy na publicznie dostepnych komputerach »damotne 0soby starsze maja
mozna uzywac opcji dostepnosci systemu MS Windows, aby trudnodci 7z dostgpem do WaZnych

rozpoznawat jezyki inne niz angielski. . . . . 9
. . - . informacji publikowanych online”.
Sprawimy, by w toku aktualnej weryfikacji nauczania

angielskiego potwierdzono, jakie szkolenie jest wymagane
i umozliwimy udziat w nich kursantom i potencjalnym kursantom.

Nasze biblioteki bedq szeroko informowac o dostepnych
zasobach i ustugach IT.

Personel Dziatu Edukacji Rodzinnej (Family Learning) bedzie
rozmauwiac z rodzicami i opiekunami o presjach finansowych
i bedzie kierowac ich do odpowiednich instytucji.

Edukacja w spotecznosci | Samorzad North Lanarkshire

Angielski (ESOL) | Samorzgd North Lanarkshire

Twoja biblioteka - samorzad North Lanarkshire


https://www.northlanarkshire.gov.uk/schools-and-learning/learning-in-the-community
https://www.northlanarkshire.gov.uk/schools-and-learning/learning-in-the-community/adult-learning/english-second-or-other-language-esol
https://culturenl.co.uk/libraries/your-library/

NaszeZycie

Zatrudnienie, umiejetnosci i szkolenia

Co robimy

Samorzad NL podpisat statut Race at UWork i wyznaczyt
pracouwnika odpowiedzialnego za jego wdrazanie.

Spetniamy wymogi Fair Work i posiadamy statut NL Employer
Charter for Fair Work.

Partnerzy organizuja wydarzenia rekrutacyjne skierowane do
poszczegdlnych grup.

Proces rekrutacji jest anonimowy do etapu rozmowy
kwalifikacyjnej.

Wdrazamy projekt rekrutacji miedzynarodowsej pielegniarek
i pracownikéw medycznych.

Przeprowadzono weryfikacje testu kwalifikacyjnego do policji
szkockiej, aby zapewnic, ze bedzie odpowiedni réwniez dla oséb,
ktérych pierwszym jezykiem nie jest angielski, a ogtoszenia

0 pracy sa publikowane na stronie internetowej Black
Professionals’ Scotland.

Organizacja Routes to UWork ma pracownika, ktéry ocenia,
czy kwalifikacje uzyskane za granica sa uznawane w Wielkiej
Brytanii i na jakim poziomie.
Nastepnie pracownik moze
doradzi¢, gdzie mozna ponownie
zdobyc te kwalifikacje, rozszerzyc
je lub przekwalifikowac sie.

NORTH
LANARKSHIRE
CUMHA\RLECO U N Cl L

The Prince’s
Responsible
Business Network

BUSINESS
IN THE
COMMUNITY

Badanie dotyczgce doswiadczen i przysztych potrzeb
mieszkancow North Lanarkshire ze spotecznosci czarnoskorych,
Azjatow i innych mniejszosci etnicznych (BAME).

New College Lanarkshire tqczy spotecznosci z wtasciwymi
instytucjami, aby wspierac indywidualny rozwdj. Prowadzone
sq sesje indywidualne i grupouwe dotyczagce rozwoju osobistego,
kwalifikacji zauwodowych i umiejetnosci na rynku pracy.

CLD oferuje i wspiera udziat wszystkich kursantow
W wolontariacie.

Zalecenia:

Dotgczenie do programdw promujgcych rowne szanse
w zatrudnieniu

Zwiekszanie umiejetnosci i mozliwosci w zakresie
zatrudnienia

Sprawdzenie, jak mozna systemowo wspierac osoby
pragngce prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczag

Zainwestowanie w szkolenia, aby pomaoc poprawic
zdolnosci interpersonalne i upodmiotowic kobiety

Zapewnianie mozliwosci wolontariatu kobietom z Syrii
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NaszeZycie

Zatrudnienie, umiejetnosci i szkolenia

Co planujemy zrobi¢
Programy zatrudnienia na rok 2023-24 bedaq skierowane na
rozwoj kariery wszystkich w spotecznosci BAME.

Zatrudnienie konsultanta, aby zapewni¢ porady i wsparcie
W spotecznosci. Bedzie to obejmowad wsparcie w zakresie
zaktadania firm oraz budowania umiejetnosci i szkolen.

New College Lanarkshire oferuje szeroki zakres wsparcia
i dysponuje zasobami, aby pomagac suwoim studentom dopiero
uczgcym sie jezyka angielskiego.

VANL zajmie sie kwestig wolontariatu z udziatem kobiet z Syrii.

Wsparcie zatrudnienia | Routes To Work | Szkocja
Witamy w NCL Business Gateway | Business Gateway

Wsparcie dla firm w North Lanarkshire | Samorzad North Lanarkshire

New College Lanarkshire — wsparcie w edukaciji
Szukaj mozliwosci wolontariatu | Voluntary Action North Lanarkshire

/,,Piszesz swoje CV, idziesz do pracy \
i mowisz im, ze masz te kwalifikacje

i doswiadczenie z kraju ojezystego...

i na koniec dostajesz prace w fabryce,

ktora nie ma nic wspolnego z Twoim

\dos'wiadczeniem.”



https://www.routestowork.co.uk/
https://www.bgateway.com/
https://www.northlanarkshire.gov.uk/business/support-businesses-north-lanarkshire
https://www.nclanarkshire.ac.uk/students/supporting-you/educational-learning-support
https://www.voluntaryactionnorthlanarkshire.org/index.php/volunteering-opportunities/

Badanie dotyczgce doswiadczen i przysztych potrzeb
mieszkancow North Lanarkshire ze spotecznosci czarnoskorych,
Azjatow i innych mniejszosci etnicznych (BAME).

NaszeZycie

Wsparcie umiejetnosci jezykowych

Co robimy

Ttumacze ustni NHS Lanarkshire sq zatrudnieni przez dziat
ttumaczen NHS Greater Glasgow and Clyde, ktéry zapewnia
ttumaczy na ponad 90 jezykdw.

Ttumaczenia wideo i telefoniczne sq zapewniane przez
Language Line w ponad 240 jezykach.

NLC korzysta z Language Line, aby zapewni¢ natychmiastowy
dostep do ttumaczy na miejscu, a w razie potrzeby korzystamy
z ttumaczy ustnych.

Planuje sie podpisanie umowy na swiadczenie ttumaczen
ustnych, wideo i telefonicznych na rzecz samorzadu.

Partnerzy wspoétpracuja, aby zrozumiec potrzeby
w zakresie nauki angielskiego, a oferta nauki jezyka zostata
zindywidualizowana i zwiekszona.

Dla pracujgcych dorostych oferujemy 8-tygodniouwy kurs
angielskiego (ESOL) online w godzinach wieczornych.

Prowadzone sq programy ESOL, takie jak Zdrowie Kobiet i Mtode
mamy.

Co tydzien w réznych lokalizacjach prowadzone sq 3 lekcje ESOL
dla Syryjczykow.

NORTH l
Wy ) €3
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Oferta ESOL jest ciggle poddawana weryfikacji w odpowiedzi na
potrzeby kursantdéw.

College i CLD zapewniaja przedszkole i inne ustugi z zakresu
opieki nad dzie¢mi, aby wspierac udziat kobiet w edukacji.

Zalecenia:

Weryfikacja ttumaczen ustnych i zatrudnienie wiekszej
ilosci ttumaczy

Zapewnienie zajec z angielskiego dostosowanych do
potrzeb kursantéw

Poprawa umiejetnosci jezykowych
Inwestycja w opieke nad dzie¢mi, aby wspierac edukacje

Languageline

Solution
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NaszeZycie

Wsparcie umiejetnosci jezykowych

Co planujemy zrobi¢ . . \
Dalsza praca z dostawcami ustug ttumaczeniowych, aby ,,Cl?cmlbyn? Sp()tylfz}c WIQFCJ
spetniad potrzeby pacjentéw, opiekundw i spotecznosci angomych i chodzi¢ do I'OZHYCh

w Lanarkshire. klubow, ale z powodu bariery

VANL sprawdzi, jaki jest poziom wsparcia w zakresie ttumaczen. - S . 29
jezykowej nie mogge tego robic”.

Angielski (ESOL) | Samorzad North Lanarkshire
New College Lanarkshire Witamy w NCL

Edukacja w spotecznosci | Samorzqgd North Lanarkshire
Languageline UK - Ustugi ttumaczeniowe

/,,Mys'k;, ze glowny problem to bariera
jezykowa... Dosyc¢ ci¢zko jest uzyskac
potrzebne wsparcie, jezeli uslugodawcea
nie zapewnia wsparcia jezykowego'.



https://www.northlanarkshire.gov.uk/schools-and-learning/learning-in-the-community/adult-learning/english-second-or-other-language-esol
https://www.nclanarkshire.ac.uk/
https://www.northlanarkshire.gov.uk/schools-and-learning/learning-in-the-community
https://www.languageline.com/en-gb/

Badanie dotyczgce doswiadczen i przysztych potrzeb
mieszkancow North Lanarkshire ze spotecznosci czarnoskorych,
Azjatow i innych mniejszosci etnicznych (BAME).

NaszeZycie

Swiadomos¢ i docenianie roznic kulturowych

Co robimy

W naszych mediach spotecznosciowych przekazujemy
informacje o wydarzeniach religijnych i kulturalnych
odbywajacych sie w ciggu roku.

Rada Mtodziezy (ang. Youth Council) zorganizowata wydarzenie
Cultrue Fest, aby potgczyc rézne kultury i podzielic sie
doswiadczeniami.

Wydziat CLD wspoétpracowat ze spotecznoscia syryjskag nad
ksigzkg obrazkowaq, opisujagca podrdz z Syrii do Szkocji.

2 mtodych Syryjczykdw otrzymato brgzowe odznaczenie Duke
of Edinburgh.

Spotecznos$¢ ukrainska organizowata wydarzenie towarzyskie
na przywitanie nowo osiedlonych rodzin ukrainskich.

Szkoty monitorujq i sledzg incydenty dyskryminagcji rasowej

i podejmuje sie stosowne dziatania.

Liderom szkolnym zaoferowano sesje edukacji antyrasistouwskiej:

Rola lidera szkolnego.

W naszym planie dziatar szkolnych wdrazamy rownosc rasowd.

Grupa Motherwell Youth Voice przeprowadza ankiete na temat
rasizmu w szkotach, poniewaz cztonkowie tej grupy z ili i
problem.
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Zespot ds. przesiedlen (Resettlement Team) rozpoczat serie sesji
na temat przesiedlerh w szkotach.

Policja szkocka korzysta z zasobdw dla szkdét You Judge!
dla ucznidw szkoét srednich. Obejmuje to 5 osobnych lekcji,
dotyczgcych wszystkich aspektéw prawa w zakresie
przestepstw z nienawisci.

WJ 24 szkotach ukoriczono audyt i/lub szkolenie w zakresie
réwnosci rasowsej i inkluzyuwnosci.

Zalecenia:

Docenianie réznorodnych kultur

Zapeuwnienie, ze szkoty bedg demonstrowac bogactwo
réznorodnosci etnicznej i kulturowej

Edukacja spoteczenstwa w zakresie réznych kultur i praktyk
Docenianie bogactwa réznych kultur w szkotach
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NaszeZycie

Swiadomos¢ i docenianie roznic kulturowych

Co planujemy zrobi¢
Sektor wolontariacki bedzie wspierac¢ docenianie réznorodnosci
kulturowej w NL.

Muzea i biblioteki bedqg wspoétpracowacd z grupami BAME, aby
potwierdzi¢, jakich aktyuwnosci potrzebuja.

Dalsze podnoszenie Swiadomosci poprzez centralne
przekazyuwanie zalecen z raportéw oraz zasobow stuzgcych
wsparciem.

Sesja dla kierownictwa oferowana w kazdej lokalizacji, aby
zwiekszyc znajomosc¢ wnioskéw ogtoszonych w raporcie.

Sesja podnoszgca swiadomosé rownosci dla rad rodzicow.

~Dziewezynki s bardziej nckane z powodu \
noszenia hidzabu. Dobrze by bylo, gdyby
w szkotach byla swiadomos¢ innych kultur

i ukazywano pozytywne aspekty kazdej religii.”

~-W Lanarkshire nie docenia si¢
roznorodnosci kulturowej. Mysle,
ze w tej kwestii Glasgow jest lepiej.”



https://www.northlanarkshire.gov.uk/schools-and-learning/maintaining-school-standards

[
® Badanie dotyczgce doswiadczen i przysztych potrzeb
aS‘ Z e Cle mieszkancow North Lanarkshire ze spotecznosci czarnoskorych,
Azjatow i innych mniejszosci etnicznych (BAME).
Ustlugi z poszanowaniem wrazliwosci kulturowej

Co robimy

We wszystkich placéwkach zdrowotnych posiadamy podreczniki
dotyczqgce réznych wyznan.

Zalecenia:

Zapewnienie, by szkolenia dla opiekundéw uvwzgledniaty
rézne potrzeby kulturowe

Szkolenia dla pracownikéw wsparcia domowego obejmujqg . . - : .
kuestie potrzeb i wymogow kulturowych, Rekrutacja wiekszej liczby opiekundéw z grupy BAME

Wykorzystujemy narzedzie oceny potrzeb duchowych na Spetnienie potrzeb kulturowych pacjentom z mniejszosci

X : X . . ) etnicznych
oddziatach i w zespotach, ktore promuje opieke skupiona na o - »
osobie poprzez identyfikacje potrzeb kulturowych (obejmuje Zapewnic wiekszg roznorodnosc kadry
aspekty dietetyczne, religijne i spoteczne). Zapewnic¢ ustugi, ktdre beda odpowiadaty potrzebom

Plany i strategie dziatania sq wdrazane w organizacjach jednostek
partnerskich, aby zwiekszyc reprezentacje grupy BAME, w tym -
anonimowa rekrutacja, szkolenie z zakresu podswiadomych
uprzedzen, celowane kampanie rekrutacyjne, zespoty ds. akcji
pozytywnych itp.

Pracownikom organizacji partnerskich oferowane sq szkolenia
z zakresu rownosci i roznorodnosci.
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NaszeZycie

Uslugi z poszanowaniem wrazliwosci kulturowej

Co planujemy zrobic¢ . . D N i \
Konsultacja z organizacjami Swiadczgcymi ustugi opiekuncze, 99Z2}mm (W}delal Oplek.l SPOICC.ZHCJ | OSOblSteJ)
aby zidentyfikowad potrzeby w zakresie szkolen dla WySlC kogos do wsparcia danej OSOby, musza
pracownikdéuw, a takze rekrutacja optacanych opiekundéw ze e s o . . 4o

spotecznoci BAME. upewnic sic, e tz’l, osoba ma jakas wiedz¢ na
Wrdécimy do organizacji wydarzen w ramach NHS ze temat tCJ kultury .

spotecznosciami wyznaniowymi, aby odbudowac relacje po

restrykcjach covidouwych.

Zorganizujemy coroczne forum opieki duchowej (Spiritual Care

Forum), ktdre bedzie skupiac sie na rozuwoju spotecznosci. / . . — - \
_ ) _ _ »-INie ma wystarczajacej liczby osob
NHS przekaze narzedzie oceny potrzeb duchowych wiekszej

liczbie pracownikéw i wprowadzi je do szkolenia nowych / naszej kultury’ ktore Zrozumialyby,
pracouwnikow. co przechodza osoby starsze w czasie,
Planuje sie szkolenie z zakresu zatrudnienia dla mtodziezy kiedy pOtI‘ZCbllj?} opieki OSObiSth” /

(First Steps to Youth Work) dla dorostych z rodzin przesiedlencow.




[
® Badanie dotyczgce doswiadczen i przysztych potrzeb
aS‘ Z e Cle mieszkancow North Lanarkshire ze spotecznosci czarnoskorych,
Azjatow i innych mniejszosci etnicznych (BAME).

Uslugi z poszanowaniem wrazliwosci kulturowej

Co robimy

Zalecilismy, aby wszystkie mniejszosci etniczne byty
zaangazowane w tworzenie plandw opieki nad zdrowiem
psychicznym. Zapewnimy bezpiecznag przestrzen, w ktérej
bedzie mozna przedstawiac¢ swoje pomysty i dzieli¢ sie swoimi Zapeuwnienie szkolen dostawcom ustug, aby mogli
dodwiadczeniami. zrozumied wptyw traumy na spotecznos$c¢ uchodzcow

Zalecenia:

Uznanie alternatywnych perspektyw na kwestie zdrowia
psychicznego

Specjalny zespodt stuzby zdrowia ds. przesiedlern w NHS.
Wdrozono program pracy, aby wszyscy pracouwnicy uwzgledniali
potrzeby osdb po przezytej traumie.

W samorzqgdzie dziata zespoét ds. przesiedlencéw, posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje i szkolenia, aby wspierac uchodzcow.

Rozwijamy u pracownikow wrazliwos¢ na kwestie przezytej
traumy, aby pomagali uchodzcom budowac poczucie stabilizacji
i bezpieczenstwa.
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NaszeZycie

Uslugi z poszanowaniem wrazliwosci kulturowej

Co planujemy zrobic¢
Zorganizujemy warsztaty dotyczagce alternatyuwnych Voluntary Action North Lanarkshire
perspektyw na kwestie zdrowia i dobrostanu

psychicznego. Zaangazowane zostang VANL i cztonkowie
organizacji wolontariackich dziatajgcych w obszarze zdrowia
i dobrostanu psychicznego na terenie NL oraz inne organizacje
wolontariackie.

Zespot ds. przesiedlencéw rozmawia ze szkocka Rada ds. W4 problemami 7zdrowia psychicznego

uchodzcow (Scottish Refugee Council) odnosnie brakdéw . e T o i
w szkoleniach i plandw szkoleniowych na przysztosc. powiazanc sa takze estic duchowe,

NHS przeprowadzi szczegdtowe badanie dodwiadczen ktore naleiy rozwazyc.
w zakresie zdrowia i dobrostanu wsrod oséb, ktére przez lata
osiedlaty sie w Lanarkshire.

Scottish Refugee Council

VANL bedzie pracowad z grupami spotecznosciouwwymi, aby
zwiekszac zdolnos¢ do wspierania uchodzcéw i 0séb starajgcych

sie 0 azyl. [,,Chcemy pracowac na rzecz.

spolecznosci. Chcialabym uczestniczy¢
w wolontariacie dotyczacym opieki lub
zdrowia psychicznego’.



https://www.voluntaryactionnorthlanarkshire.org/
https://scottishrefugeecouncil.org.uk/

Badanie dotyczgce doswiadczen i przysztych potrzeb
mieszkancow North Lanarkshire ze spotecznosci czarnoskorych,
Azjatow i innych mniejszosci etnicznych (BAME).

NaszeZycie

Uslugi z poszanowaniem wrazliwosci kulturowej

Co robimy

Wspdtpracujemy z ludzmi w miejscach kultu, pomagamy
wypetniac wnioski o fundusze i udzielamy wsparcia i pomocy
w innych postaciach

Wydziat ds. Opieki Dziennej zapewnia spetnianie potrzeb
ustugobiorcéw ze srodowisk BAME, w tym zapewnia positki
dostosowane do potrzeb kulturowych, jednakze z tych ustug
korzysta niewiele oséb z grupy BAME i liczba skierowan jest
niska.

Aura zapewnia wsparcie ofiarom przemocy domouwej w North
Lanarkshire. Aura to inkluzywna organizacja pomocowa dla
kazdej osoby w wieku powyzej 16 lat, dotknietej przez przemoc
domowq. Do organizacji kierowane sq kobiety ze wszystkich
grup etnicznych.

Aura ma state relacje z organizacjami Amina Muslim Women's
Resource Centre, Shakti Women'’s Aid i Gryffe Women's Rid, ktdre
zapewniajq specjalistyczne wsparcie.

NORTH
LANARKSHIRE
CUMHA\RLECO U NCl L

Zalecenia:

Zapewnienie miejsc kultu z wiekszq liczbg zasobdw
i wsparcia

Zapewnienie wrazliwych kulturowo zaje¢ w osrodkach
opieki dziennej

Uruchomienie agencji wsparcia, zatrudniajgcej osoby
z odpowiedniq wrazliwoscig kulturowaq
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NaszeZycie

Uslugi z poszanowaniem wrazliwosci kulturowej

Co planujemy zrobi¢ / - p lem alehok \
Sporzadzimy mape miejsc kultu, aby potwierdzi¢, jak skuteczniej » ' TZEMOC Om(fwa to probicm gi¢ .0 .O

sie angazowad. ukrywany... Ale jest bardzo obecny i nie
Rozwazymy, jak miejsca kultu moga byé wykorzystywane do ma konkretnej organizacji w Lanarkshire,

planowania wydarzen z zakresu zaangazowania i konsultacji , . , o o .
(np. konsultacji budzetowych). ktora uleelalaby rownicz taklego typu

Sprawdzimy, jak mozemy pracowac z organizacja Amina \Wsparcm kulturowego.
Muslim UWomen’s Resource Centre - projekt Best of Men. AmMina

pracuje z islamskim uczonym, ktéry prowadzi warsztaty dla

muzutmarnskich mezczyzn w oparciu o wiare.

Zachecenie wolontariuszy z réznych kregdw kulturowych do g . . .
wspierania kobiet z subkontynentu indyjskiego w korzystaniu ,,VVIC]C AZJatCkW Lanarkshire moze

z instytucji. kOI‘ZyStaé tylkO z takich iIlStytqui,
na jakie wyraza zgod¢ mezezyzni.”

Aura | Inkluzywne wsparcie dla ofiar przemocy domowej w North Lanarkshire

Amina - The Muslim Women’s Resource Centre

Hemat Gryffe
Shakti Women’s Aid



https://www.aura.scot/
https://mwrc.org.uk/
https://www.hematgryffe.org.uk/
http://shaktiedinburgh.co.uk/

[
® Badanie dotyczgce doswiadczen i przysztych potrzeb
a«S‘ Z e Cle mieszkancow North Lanarkshire ze spotecznosci czarnoskorych,
Azjatow i innych mniejszosci etnicznych (BAME).

Bezpieczenstwo

Co robimy

samorzad vwzglednia potrzeby osdb i rodzin z grupy BAME
podczas przydziatu mieszkan. Sq to kwestie zwigzane

z nekaniem lub przemoca, wsparciem spotecznym lub
rodzinnym. Zapewnianie transparentnosci kryteridw w zakresie
przydziatu zasobéw do réznych grup BAME

Zalecenia:

Uwzglednianie bezpieczenstwa rodzin z grupy BAME przy
sktadaniu ofert mieszkaniowych

Podczas przydziatu mieszkan uwzglednia sie bezpieczenstwo _ . ) _ _ )
kazdego wnioskodawcy, a jezeli istniejg potencjalne zagrozenia Wsparcie kobiet z Syrii przy zgtaszaniu dyskryminacji

bezpieczenstwa, sq one uwzgledniane i rozwigzywane. Zatozenie organizacji dla kobiet z subkontynentu

Trwa weryfikacja programu rozdziatu grantéw (Grant Award indyjskiego
Programme), w tym sprawdzanie, gdzie konieczne jest bardziej
ukierunkowane podejscie (np. pewne ustugi dla spotecznosci
BAME).

W Lanarkshire istnieje prawie 40 miejsc, w ktdrych ofiary
i Swiadkowie Mmogaq zgtaszad przestepstuwa z nienawisci bez
koniecznosci bezposredniego kontaktu z policjq.

Zespot ds. przesiedlen przeprowadzit sesje w jednej szkole, ktéra
sie z nim skontaktowata, a innym szkotom zostana zaoferowane
kolejne sesje w tym temacie.

Wspodtpracujemy z osrodkiem Ethnic Minority Law Centre, aby
zapewnic¢ dostep do ustug prawnych i wymiaru sprawiedliwosci
osobom z grup BAME.

Wspieramy NL Muslim UWomen and Family Alliance

NORTH l
LANARKSHIRE WP X)) Healthé
COUNCIL ~ N (I o
Lanarkshire .X. North -
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NaszeZycie

Bezpieczenstwo

Co planujemy zrobi¢ e R \
Chcemy sprawdzi¢, jak mozemy wspierac organizacje ”Panuje rasizm i nicktore dzieciaki

konkretnych aktywnosci dla 0sb z grupy BAME i jak odczuwaja to bardziej niz inne, takze jezeli

poprawi¢ kwestie podejmouwania decyzji z perspektywy grup . . 1. « %
rownosciowych, w tym w zakresie przydziatu zasobow. kOblCty Nnosz3a hldzab’ to pogarsza sytuacje.

Partnerzy bedqg wspieracd kobiety z subkontynentu indyjskiego,
ktére chcg stworzyc takqg grupe.

Kwestie mieszkaniowe| Samorzad North Lanarkshire /” Mam bar dZO dObI’YCh SZ}Si ad(')w, kt()l‘ZY

Zgtaszanie przestepstw z nhienawisci - policja szkocka

od dawna tu mieszkaja. Sa dobrymi
sasiadami, wice czuj¢ si¢ bezpiecznie
W tej spolecznosci.”

Ethnic Minorities Law Center - dostep do wymiaru sprawiedliwosci

\e_
N 0000

Ethnic Minorities Law Centre

Providing access to justice

3rd Party
Reporting



https://www.northlanarkshire.gov.uk/housing
https://www.scotland.police.uk/contact-us/reporting-hate-crime/
https://emlc.org.uk/

NaszeZycie

Lista zasobow

Amina - The Muslim Women'’s Resource Centre
https://muwrc.org.uk/

Aura
https://www.aura.scot/

Business Gateway
https://www.bgateway.com/

Ethnic Minority Law Centre
https://emlc.org.uk/

Hemat Gryffe
https://www.hematgryffe.org.uk/

Language Link UK
https://www.languageline.com/en-gb/

New College Lanarkshire
https://wwuw.nclanarkshire.ac.uk/
https://wwuw.nclanarkshire.ac.uk/students/supporting-you/
educational-learning-support

Samorzad North Lanarkshire

https://wwuw.northlanarkshire.gov.uk/your-community/
equalities/our-people/our-lives-research-partner- respon
https://wwuw.northlanarkshire.gov.uk/your- cou
communication-and-resources/uwebsite-
digital-accessibility-recite-me-toolba
https://www.northlanarkshire.gov
learning-in-the-community

https://www.northlanarkshire.gov.uk/schools-and-learning/
learning-in-the-community/adult-learning/english-second-or-
other-language-esol
https://culturenl.co.uk/libraries/your-library/
https://wwuw.northlanarkshire.gov.uk/business/support-
businesses-north-lanarkshire
https://wwuw.northlanarkshire.gov.uk/schools-and-learning/
maintaining-school-standards
https://wwuw.northlanarkshire.gov.uk/housing

Policja szkocka- zgtaszanie przestepstw z nienawisci
https://wwuw.scotland.police.uk/contact-us/reporting-hate-crime/

Routes to Work
https://uww.routestowork.co.uk/

Scottish Refugee Council
https://scottishrefugeecouncil.org.uk/

Shakti Women'’s Aid
http://shaktiedinburgh.co.uk/

Voluntary Action North Lanarkshire (VANL)
https://wwuw.voluntaryactionnorthlanarkshire.org/
://voluntaryactionnorthlanarkshire.theskillsnetwork.com/
oluntaryactionnorthlanarkshire.org/index.php/
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